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1. INTRODUCCION

La URACCAN, Universidad Comunitaria Intercultural nace con
la finalidad de responder a las aspiraciones de la poblacién cos-
tefia, por acceder a una formacién profesional en su municipio y
asi poder aportar al desarrollo nacional basado en las realidades
socioculturales y necesidades de los pueblos de la Costa Caribe de
Nicaragua.

En el contexto actual después de mas de 23 afios del caminar
institucional, esos anhelos se reviven y se repiensan para el bien
comun de los pueblos costefios, comprometidos cada vez mds con
la educacién de calidad, inclusiva y pertinente a la realidad socio-
cultural, articulando los saberes colectivos e individuales desde
una perspectiva intercultural.

La universidad a medida que ha ido respondiendo a las deman-
das y necesidades de los pueblos, también ha ido creciendo organi-
zacionalmente proyectando los cambios y las rutas por las cuales
asegura un andar certero, preciso en la busqueda del Bien Comun,
el Vivir Bien, el Vivir con Dignidad de los pueblos y la construccién
de ciudadanias interculturales.

En el marco de estos procesos, el Plan Estratégico Institucional
2015-2019 (PEI) constituye una herramienta fundamental para
alcanzar la articulacién, participacién y concertacién entre los
diferentes estamentos de la universidad; asegurando saberes, ha-
ceres y practicas con miras a fortalecer las estructuras internas de
la universidad, a través de un instrumento que guie el proceso de
gestién institucional intercultural.

Para desarrollar la articulacién real, efectiva y practica se ela-
bora la presente Guia de Articulacién Institucional Intercultural
asegurando los mecanismos de engranaje horizontal, participati-
vo, integrador y colectivo, en el marco del cumplimiento del Plan
Estratégico, con una perspectiva intercultural de género y asegura-
miento a la gestién de calidad de URACCAN.
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La elaboracién de la presente guia se realizé a través de un pro-
ceso concertado, participativo, incluyente de los diversos estamen-
tos de la universidad, sistematico y sistémico que permiti6 contar
con este instrumento para la gestién institucional intercultural.

Il. JUSTIFICACION

La Universidad de las Regiones Auténomas de la Costa Caribe
Nicaragiiense (URACCAN), nace como un proyecto politico edu-
cativo de los pueblos Indigenas, Afrodescendientes, Mestizos y
otras Comunidades Etnicas de la Costa Caribe nicaragiiense, para
responder a las realidades y necesidades de la regién, evitar la fuga
de talentos humanos y contar con modelos pedagégicos propios,
que armonicen e implementen los conceptos de identidad cultural
mediante el ejercicio efectivo de los derechos colectivos contenidos
en la Constitucién Politica de Nicaragua y enla Ley No.28, Estatuto
de Autonomia de las Regiones de la Costa Caribe de Nicaragua.

Desde su apertura, ha desarrollado procesos de formacién a
nivel de pregrado, posgrado y educacién continua. Cada uno de los
programas responde a curriculos disefiados desde una perspectiva
intercultural participativa, de acuerdo al modelo pedagégico de la
universidad. La creacién y recreacién de conocimientos, saberes y
précticas de los pueblos, genera nuevos conocimientos, capacida-
des e innovaciones a través de procesos participativos e inclusivos
mediante la recreacién y revalorizacién de las practicas histéricasy
saberes locales de los pueblos y culturas que habitan el Caribe nica-
ragiense, en la busqueda del buen vivir, el desarrollo con identidad
y la construccién de ciudadanias interculturales con perspectiva de
género.

En tanto, el acompafiamiento comunitario intercultural se ma-
terializa a través del didlogo de saberes implementado por la uni-
versidad con los pueblos, comunidades, organizaciones y actores
sociales; encaminados al ordenamiento del desarrollo regional y
fortalecimiento de los sistemas autonémicos. Vincula el quehacer
de la Universidad al desarrollo con identidad mediante la promo-
cién de capacidades de autogestién procurando el fortalecimiento
del modelo social, politico y econémico de la autonomia, desde un
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punto de vista integral, y equilibrado en un contexto multiétnico y
pluricultural en armonia con la madre tierra.

En octubre de 1999 en el recinto Bilwi se desarrollé un evento
internacional denominado Indigenas 2000. Esta actividad se con-
sidera como un primer momento de evaluacién del quehacer ins-
titucional como Universidad Comunitaria Intercultural. Se realiz6
un proceso de reflexién interno y participativo, determinando la
primera visién, misién, y objetivos estratégicos de URACCAN que
fueron plasmados en el primer Plan Estratégico Institucional para
el periodo 2001-2005.

El proceso de Planificacién Estratégica Institucional 2008-2012,
puso de manifiesto la necesidad de profundizar en la articulacién
desde las principales funciones de la Universidad: “Gestién, do-
cencia, investigacién, extensidn, internacionalizacién.” Siendo la
gestién institucional el eje articulador entre los estamentos de
la estructura organizativa, los territorios, las funciones institu-
cionales y los procesos desarrollados a lo interno y externo de la
universidad.

El Plan Estratégico Institucional 2015-2019 estd estructurado
sobre la base de 5 funciones: 1. Comunidades de Aprendizajes,
2. Creacién y Recreacién de Conocimientos Saberes y Practicas,
3. Acompafiamiento e Incidencia Social Comunitaria, 4. Gestién
y Comunicacién Intercultural para el Desarrollo Institucional y
5. Cooperacién, Solidaridad y Complementariedad Nacional e
Internacional.

Para el cumplimiento de estas funciones, la articulacién institu-
cional intercultural constituye la base fundamental para alcanzar
las metas propuestas. En este sentido, las relaciones horizontales,
las coordinaciones y comunicaciones son elementos claves del
proceso.

Entre las limitantes identificadas para el proceso de la arti-
culacién tanto a nivel interno como externo se sefialan entre las
principales: i) Amplia dispersién geografica de los recintos y ex-
tensiones universitarias, asi como los diferentes actores y socios
de la universidad, ii) El servicio de internet con baja capacidad en
algunos recintos al igual que la débil serial telefénica, iii) La poca
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coordinacién y comunicacién entre los distintos estamentos de la
universidad, iv) La poca apropiacién de trabajo en equipo, v) La dé-
bil identificacién entre los miembros de la comunidad educactiva
con la universidad y su modelo comunitario intercultural.

Debido a lo anterior, se propone que los distintos estamentos
de la Universidad fortalezcan y promuevan el trabajo en equipo,
donde convergen todo el personal institucional de cara al cumpli-
miento de los distintos procesos de gestién, planificacién, imple-
mentacién, monitoreo y evaluacién de las actividades y estrategias
establecidas.

En término de la vinculacién con la sociedad multiétnica y
pluricultural, la Universidad establece y desarrolla relaciones de
cooperacién con otras universidades a nivel local, nacional e in-
ternacional. URACCAN implementa procesos de acompafiamiento
con los gobiernos regionales, municipales, territoriales comuna-
les, organizaciones y sectores sociales, asi como con instituciones
publicas y privadas, promoviendo la practica de relaciones horizon-
tales, de respeto mutuo y con perspectiva intercultural de género.

En este dmbito, URACCAN ha contado con experiencias exito-
sas y lecciones aprendidas, por lo cual es preciso poner en practica
todos aquellos elementos normativos y operativos de esa articula-
cién, para continuar facilitando las relaciones interculturales a lo
interno y externo que contribuyen al fortalecimiento del liderazgo
de las organizaciones comunitarias, e instituciones publicas y
privadas.

Ill. FUNDAMENTACION

Con el propésito de garantizar la implementacién de la guia de
articulacién institucional intercultural, como un instrumento
operativo que conlleve al desarrollo de acciones entre cada uno de
los estamentos de la Universidad URACCAN. Se tomaron en consi-
deracién las distintas politicas y normativas vigentes. Se destaca la
importancia del trabajo en conjunto del personal de la Universidad
donde deben prevalecer la armonia, consenso, solidaridad, respon-
sabilidad y transparencia como un requisito fundamental para la
puesta en marcha de este proceso.
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Es importante destacar que la articulacién institucional inter-
cultural no debe de ejercerse solamente por una via, sino desde
una perspectiva de involucramiento entre las distintas funciones y
estamentos de la universidad y, el accionar con diferentes actores
del nivel externo, en aras del cumplimiento de los planes operati-
vos y por ende, el Plan Estratégico Institucional.

Con la articulacién se pretende lograr la optimizacién de los
recursos financieros, recursos materiales, tecnoldgicos y de talen-
tos humanos para avanzar en la implementacién de las politicas
y normativas de la URACCAN de cara a asegurar la sosteniblidad
del modelo de universidad comunitaria intercultural, por ende, dar
cumplimiento a la visién y misién institucional.

El Estatuto de URACCAN como normativa rectora de la uni-
versidad, define la naturaleza institucional, sus funciones, la
estructura general, la ubicacién y cobertura, asi como las disposi-
ciones administrativas generales. Para desarrollar las funciones, se
establecen las diferentes politicas funcionales y otras conexas que
nos permiten desarrollar la cultura organizacional en el marco del
modelo de Universidad Comunitaria Intercultural.

El Régimen Académico, en el articulo No. 7, determina las
estructuras y funciones académicas, administrativas, que implica
el desarrollo de acciones de coordinacién y gerencia en ambos dm-
bitos. Para el desarrollo de la academia con efectividad desde la
implementacién del proyecto educativo y el modelo pedagégico,
es evidente la necesidad de articular la funcién de comunidades
de aprendizajes, con la funcién de creacién, recreacién de conoci-
mientos saberes y practicas, para que la comunidad universitaria
pueda lograr un proceso de aprendizaje vinculado a la realidad so-
ciocultural y ambiental, aportando ala sociedad desde sus practicas
de clase y los procesos de creacién y recreacién de conocimientos.
Pero también llevando a las aulas de clases los nuevos conocimien-
tos generados por y con los Institutos y Centros de Investigacién y
Extensi6n de la universidad.

La Politica y Agenda Institucional de Creacién y Recreacion
de Conocimientos, Saberes y Practicas con Perspectiva
Intercultural de Género' de URACCAN es inclusiva, participativa

1 Aprobada en el lll Sesion Ordinaria del CUU, el 27 de Septiembre del 2017.
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y respetuosa de la propiedad intelectual, deja evidenciada la necesi-
dad de realizar acciones de forma articulada, tanto a nivel interno,
como a lo externo de la institucién, garantizando la participacién
de actores y aliados claves para la promocién e implementacién
del desarrollo con identidad para el buen vivir de los pueblos y la
construccién de ciudadanias interculturales.

La Politica de Extensién Social y Comunitaria mandata a for-
talecer el modelo social, el modelo politico y el modelo econémico
de la autonomia, desde un punto de vista integral y equilibrado,
empleando métodos participativos y estrategias de acomparia-
miento culturalmente pertinentes, que articulan los sistemas de
conocimientos enddgenos y exégenos, respetando los derechos de
propiedad intelectual colectiva de los pueblos indigenas, afrodes-
cendientes, mestizos y comunidades étnicas dentro de un marco,
inclusivo y multicultural, para lograr el desarrollo humano sosteni-
ble* y con identidades claras en los requerimientos de la cohesién,
articulacién y complementariedad entre las funciones de docen-
cia-investigacién-extensién a nivel territorial.

La Politica de Gestidn Intercultural de la Cooperacion Externa
con Perspectiva de Género, sefiala que el éxito de los programas
y proyectos de cooperacién estd determinado en gran medida por
la eficacia organizacional, buen y transparente manejo de recursos,
un alto nivel de confianza de las contrapartes donantes y poblacién
meta, lo que se traduce en los criterios de apropiacién, responsa-
bilidad mutua, alineacién y armonizacién, en pro de la gerencia
orientada a resultados. Esta eficacia organizacional, descansa en
la capacidad de coordinacién y articulacién institucional, basada
en procesos de construccion de trabajo en equipo, el cumplimiento
de las responsabilidades, una orientacién al aprendizaje (hacer,
aprender, mejorar), la inclusién de enfoques diferenciales, caso
de la perspectiva de género y la perspectiva intercultural, y la ca-
pacidad de transformar las estrategias en practicas orientadas a
resultados.

La Politica Intercultural de Gestion de Talentos Humanos
establece que la responsabilidad de los resultados en el desarrollo
de las actividades relativas a la administracién del talento huma-
no, corresponde a los distintos niveles. Es decir, a los directivos y

2 URACCAN. Politica de Extensién Social y Comunitaria. Noviembre 2005.
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a todos aquellos que tengan personal bajo su cargo; estos deben
ser participes activos en la planeacién, organizacién, orientacién,
capacitacién, evaluacién del desemperfio, prestaciones, compor-
tamiento organizacional, supervisién, evaluacién y control de
personal; ain cuando en tales unidades hubiere expertos en el
campo (personal nombrado para la administracién de recursos
humanos). Con estas disposiciones se deja clara la necesidad y
responsabilidad de las distintas instancias con personal a su cargo
de coordinar y articular todo lo relacionado a la administracién del
talento humano.

La Politica de Comunicacion Intercultural de URACCAN, de-
fine que la comunicacién debe verse como el espacio necesario e
ideal para establecer un didlogo interno que nos lleve a articular el
quehacer de una institucién, conformada por hombres y mujeres
que planifican rigiéndose por el Plan Estratégico Institucional,
como la herramienta bésica que direcciona nuestros procesos de
reflexién. Este es un instrumento de comunicacién y difusién de
la estructura organizacional, adoptada para que las autoridades y
funcionarios/as, que laboran en la Universidad, divulguen las dis-
tintas actividades que se desarrollan en cada una de las funciones
segun el PED.

La Politica Intercultural de Género de URACCAN describe en
sus objetivos y lineamientos el fortalecimiento y la articulacién
entre las funciones basicas de: docencia, investigacién innova-
cién, extensién social y comunitaria e internacionalizacién de la
institucién.

El Reglamento Interno de la Universidad, establece los de-
beres, obligaciones, derechos, sanciones y leyes por las cuales se
dirigirdn todas las personas involucradas con la Institucién a fin
de laborar de manera mas ordenada y eficiente. Es evidente la
importancia de establecer un régimen de reglas, deberes y dere-
chos a fin de crear una sociedad culta y organizada como efecto
multiplicador pretendemos fortalecer la capacidad de autogestion,
desarrollo y administracién de la Institucién, contribuyendo asi a
resolver problemas que se den en la misma y a la vez establecer

3 URACCAN Manual de Funciones 2007.
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una completa armonia entre todas y todos aquellos vinculados a
cumplir la Misién y Visién de URACCAN*.

El Reglamento de los Institutos y Centros, en su articulo 13
sefiala que “la articulacién es un proceso de fortalecimiento insti-
tucional que se manifiesta: a) Intra; en cada uno de los Institutos
y Centros de Investigacién; b) Entre los Institutos y Centros de
Investigacién, a través de las coordinaciones que se establezcan
via rectoria; c) Entre los Institutos y Centros de Investigacién,
autoridades universitarias y las demds 4reas especializadas de la
Universidad; d) Con actores del proceso de autonomia, autoridades
gubernamentales y comunitarias, agentes sociales, instituciones u
organismos externos a la Universidad. Estas manifestaciones de
articulacién institucional seran reguladas por normativas internas
de la Universidad a propuesta de los Consejos de Direccién de los
Institutos y Centros de Investigacién y/o Rectoria”.

IV. MARCO CONCEPTUAL DE
LA ARTICULACION

Si buscamos el significado de la palabra articular, el diccionario

nos habla de: “unir”; “enlazar”; “juntar” y articulacién refiere a la
accién y efecto de articular o articularse.

La articulacién nos habla de una accién referida a provocar la
unidn, el enlace entre varios actores. Al lograrse, puede organi-
zarse (coordinarse) de determinadas maneras, para lo cual serd
necesario alguna forma de colaboracién (cooperacién), ya que se
persiguen iguales objetivos. En la medida que estas acciones logran
afirmarse a través de la negociacidn, se podra acordar, pactar, con-
venir (concertar) en base al respeto de los intereses de las partes
en juego. Este momento lo podemos evaluar como el de mayor
compromiso, formalizacién o institucionalizacién del enlace, el
que podria incluso apoyarse en una forma juridica determinada
(Marsiglia 2010:4)

La articulacién de actores para el desarrollo local podria defi-
nirse como un proceso por el cual se establecen relaciones perma-
nentes entre los actores-agentes de desarrollo de un territorio, en

4 URACCAN Reglamento Interno. 2007.
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funcién de la bisqueda de objetivos comunes que trascienden los
intereses particulares o sectoriales, sin anularlos, aunque pues-
tos en situacién de cooperar. Implica la identificacién del interés
o del bien comun, lo que se puede lograr en base a instancias de
negociacién, donde se establecen reglas de juego, en un marco de
relaciones de poder que admiten cierta flexibilidad y que pueden
cambiar en el tiempo (Ibid.).

El Plan Estratégico Institucional 2015-2019 define la articula-
cién como: la interrelacién concertada entre las distintas instan-
cias y actores involucrados, asegurando la optimizacién de los
recursos y el cumplimiento de las normativas de la universidad,
con la finalidad de alcanzar un objetivo comun®.

Partiendo de lo anterior, en URACCAN vamos a entender la
Articulacién Institucional Intercultural como “el proceso de in-
terrelacién concertada, previa, libre, informada entre los actores
del desarrollo de los pueblos para el impulso del buen vivir y la
construccién de ciudadanias interculturales”.

Se entiende a este proceso de articulacién como el estableci-
miento de vinculos con diversas instituciones publicas y privadas
en funcién de generar sinergia, complementariedad, focalizar y
optimizar recursos en los territorios con miras a facilitar la movi-
lidad de las personas entre los distintos niveles. Por otro lado, se
hace necesario conocer las capacidades y objetivos que las distintas
partes poseen y ordenar en el tiempo y espacio las tareas que estas
dependencias realizan de tal manera que no se contradigan, ni
superpongan, sino que se acoplen armoénicamente en pro de un
mismo objetivo.

Lo anterior implica el reconocimiento de los aprendizajes obte-
nidos en distintos escenarios formativos, de creacién, recreacién
de conocimientos, saberes y haceres de los pueblos y el mejora-
miento continuo de la pertinencia para mejorar la calidad de las
funciones intra e inter-institucionales.

5 URACCAN, Plan Estratégico Institucional 2015-2019.
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Particularidades de la articulacion

Para poder desarrollar una articulacién pertinente al modelo de
Universidad Comunitaria Intercultural se debe de considerar entre
otros aspectos:

+  Establecer vinculos entre los diferentes estamentos y funcio-
nes de la Universidad.

+  Coordinar esfuerzos para la puesta en marcha de los planes,
programas, proyectos y procesos que se desarrollan.

+ Compartir ideas y experiencias con el otro y establecer
acuerdos.

V.VALORES, PRINCIPIOS Y
CARACTERISTICAS DE LA ARTICULACION

El Plan Estratégico Institucional 2015-2019, define un conjunto
de valores y principios que deberdn marcar la actuacién de los
miembros de la comunidad universitaria de manera que el ejer-
cicio colectivo permita identificar la cultura organizacional de la
Universidad.

5.1 Valores institucionales®:

Entre los valores institucionales de la articulacién se detallan los
siguientes:

« Identidad Institucional: Es el compromiso, lealtad, ética,
transparencia y sentido de pertenencia, que demuestran los
miembros de la comunidad universitaria de la URACCAN en
cumplimiento al marco filoséfico y estratégico institucional.

» Respeto: Es el reconocimiento y valoracién de las diversida-
des, las ideas individuales, las colectivas y la propiedad indivi-
dual y colectiva como base fundamental para el equilibrio, y la
armonia con la Madre Tierra para el buen vivir de los pueblos.

» Etica: Es un conjunto de normas conductuales que rigen a las
personas miembros de la Universidad Comunitaria, el funcio-
namiento institucional y de las personas dirigidas a generar

6 URACCAN Plan Estratégico Institucional 2015-2019.
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didlogos horizontales, confianza, respeto, sinergia, equilibrio
y armonia a lo interno y externo de la universidad.

+ Actitud: Consiste en valores humanos vistos desde la capaci-
dad de cada persona con miras al cumplimento de acciones de
forma propositiva y profesional. La necesidad de una actitud
positiva por parte de todos los componentes de un grupo labo-
ral es esencial a la hora de mantener una relacién favorable y
que el trabajo salga bien.

+ Solidaridad: Es la sensibilidad, empatia y colaboracién entre
los actores institucionales y sociales que favorece el desarrollo
individual y colectivo.

+ Humanismo: Es el trato digno de todos los miembros de la
comunidad universitaria y la sociedad multiétnica para la pro-
mocién de la calidad humana y consolidacién de una cultura de
paz.

+ Transparencia: Son practicas que aseguran claridad, honradez,
conflanza y armonia en el funcionamiento de la Universidad y
la comunidad.

+ Co-responsabilidad: Es asumir una responsabilidad institu-
cional compartida entre las y los actores para cumplir con los
planes de vida y contribuir al Buen Vivir de los pueblos.

+ Confianza: Es el sentido de actuacién con respeto, respon-
sabilidad y transparencia que genera ambientes arménicos,
colaborativos, de seguridad y credibilidad entre los individuos
y la colectividad institucional.

+ Complementariedad: Es la comprensién y actuacién de forma
conjunta y colaborativa que conlleva a la unidad y equilibrio
entre los individuos y su entorno para potenciar las capacida-
des y alcanzar las metas institucionales.

» Conciencia ambiental: Es el sentido de valoracién intrinseca
y proteccién de la biodiversidad y ecosistemas naturales que se
expresa con acciones constantes y sostenibles para garantizar
la calidad de vida humana en equilibrio y armonia con la Madre
Tierra.
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5.2 Principios institucionales’:

Los principios que rigen el proceso de articulacién institucional
intercultural son:

+ Autonomia Universitaria. La URACCAN tiene autodeter-
minacién para la gerencia académica, financiera, organica
y administrativa regida por su propio marco normativo y
cultura organizacional.

+ Accesibilidad: La universidad asegura y promueve las condi-
ciones con calidad para el acceso y permanencia de mujeres
y hombres indigenas, afrodescendientes, mestizos y otras
comunidades étnicas, a los servicios institucionales univer-
sitarios, sin ningun tipo de discriminacién, priorizando a los
grupos vulnerables e histéricamente excluidos.

+ Equidad: Son los procesos de toma de decisiones politicas
y normativas con sentido de justicia, respecto a sistemas
de admisién, contratacién, permanencia, evaluacién, pro-
mocién, reconocimiento de méritos, a partir de un andlisis
interseccional en todo el quehacer institucional.

o Interculturalidad: En la URACCAN, la interculturalidad es
concebida como un proceso permanente de construccion,
establecimiento y fortalecimiento de espacios de didlogo,
comunicacién e interaccién horizontal de doble via, entre
personas, comunidades y pueblos de diferentes culturas. La
interculturalidad comprende el desarrollo de procesos de
toma de decisiones conjuntas en igualdad de condiciones.
Su finalidad es la promocién y practica de la equidad, el res-
peto, la comprension, la aceptacién mutua y la creacién de
sinergias para el establecimiento de sociedades inclusivas,
no discriminatorias y libres de racismo.

» Comunitariedad: Es un proceso permanente de acompa-
flamiento con calidad, de doble via, en la construccién de
planes, proyectos, estrategias, acorde a los modos de vida de
las comunidades y pueblos para el Buen Vivir, en correspon-
dencia al modelo de universidad comunitaria intercultural.

7" URACCAN Plan Estratégico Institucional 2015-2019.
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+ Identidad Cultural: Es el reconocimiento, respeto y promo-
cién del sentido de pertenencia desde las cosmovisiones de
cada cultura, que involucra las tradiciones, espiritualidades,
lenguas, sistemas productivos, organizativos y modelos eco-
némicos de cada uno de los pueblos.

+ Unidad Regional: Reconoce y promueve el respeto de los
derechos colectivos, la hermandad, complementariedad, so-
lidaridad y cooperacién entre las personas, organizaciones,
instituciones, comunidades y pueblos, a partir del cardcter
multicultural y las condiciones de vida de sus sociedades
para el fortalecimiento de la Autonomia Regional.

+ Unidad Nacional: Los principios educativos de la
Universidad son coherentes y complementarios con los pro-
movidos por el subsistema de educacién superior nacional.

+ Construccion Colectiva: Procesos de participacién demo-
cratica e inclusiva, donde convergen diferentes instancias y
representaciones con el fin de planificar, ejecutar y evaluar
concertadamente, acciones institucionales encaminadas
al cumplimiento de planes de vida institucionales y de los
pueblos.

+ Cultura de Calidad: Es la practica de calidad institucio-
nalizada de los procesos de planificacién, organizacion,
coordinacién, articulacién, implementacién y evaluacién
permanente, que asegura la consistencia interna y externa,
para el mejoramiento continuo en la implementacién de sus
funciones, del proyecto de vida institucional y los principios
que aplican en la articulacién de URACCAN.

« Comunicacidn Intercultural: Es el espacio necesario e
ideal para establecer un didlogo interno que nos lleve a
articular el quehacer de una institucién, conformada por
hombres y mujeres que planifican rigiéndose por el Plan
Estratégico Institucional, como la herramienta basica que
direcciona nuestros procesos de reflexién. La Comunicacién
Intercultural, implica tomar oportunidades para acercarnos
desde la universidad a demandas sugeridas y propias de la
comunidad y la sociedad en su conjunto.
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5.3 Caracteristicas de la articulacion

La articulacién institucional en URACCAN se caracteriza por ser:

» Participativa e Inclusiva. Propicia que todas y todos los
actores sean considerados en los procesos en igualdad de
oportunidades y condiciones.

« Previa, Libre e Informada. Implica la comunicacién perti-
nente y efectiva.

« Colaborativa. Vista desde la posibilidad de que la participa-
cién se desarrolle de manera activa.

» Intercultural. Considera todas las formas de participacién y
expresion en los procesos.

+ Complementaria. Refiere que cada una de las partes son
importantes en el total y que esto implica una armonia en el
funcionamiento global.

+ Integral y Holistica. Considera todos los elementos costituc-
tivos de los procesos.

« Oportuna. Precisa su actuacién en aspectos que refieren
atencién de menara inmediata.

« Espacial. Implica el desarrollo de acciones en dmbitos parti-
culares: institucional, territorial, particular o colectivo.

» Dindmica. Considera la actuacién permanente.

+ Motivadora. Establece principios de fuerza motora para el
desarrollo de los procesos.

« Flexible. Se va acondicionando de acuerdo al contexto de las
acciones y procesos que se implementan.

5.4. Condiciones necesarias para asegurar la
articulacion

Como una herramienta de gestién y gerencia, los procesos de ar-
ticulacién interna y externa requieren de una serie de elementos
y condiciones necesarias para su implementacién efectiva. Entre
estas estan:

+  Practicar actitudes positivas en pro del trabajo en equipo.
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+ Creacién de empatias institucionales, organizacionales y
comunitarias.

+  Desarrollar procesos de comunicacién intercultural.

+  Cumplir con los acuerdos y compromisos adquiridos (oral o
escritos).

+ Aseguramiento de la organizacién de equipos
multidisciplinarios.

+  Practicar la transparencia institucional y rendicién de cuen-
tas en tiempo y forma.

V1. ACTORES Y NIVELES DE
ARTICULACION

6.1. Gestion de articulacion interna

URACCAN define en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015
- 2019 cinco funciones institucionales: 1. Comunidades de apren-
dizaje (Docencia), 2. Creacién y Recreacién de Conocimientos
Saberes y Practicas (Investigacién), 3. Acompafiamiento e inciden-
cia social y comunitaria (Extensién), 4. Gestién y comunicacién
intercultural para el desarrollo institucional (Gestién institucio-
nal), 5. Cooperacién, Solidaridad y Complementariedad Nacional
e Internacional (Internacionalizacién).

Las cinco funciones institucionales antes mencionadas se arti-
culan a través dela Gestién Institucional del Modelo de Universidad
Comunitaria Intercultural (GIMUCI) para la toma de decisiones en
aspectos normativos, presupuestarios y de representaciéon ante los
diferentes actores siendo los garantes de la implementacién del
sistema la Direccién Ejecutiva de URACCAN.

Desde la gestién institucional se deberd promover una serie
de articulaciones internas y externas siguiendo los principios de
unidad, coherencia e integracién que la institucién demanda. Se
define como un primer nivel de articulacién la interrelacién en-
tre las diferentes funciones institucionales contenidas en el Plan
Estratégico 2015-2019: Rectoria, Vicerrectoria General, Secretario
General, Vice - Rectores de Recintos, Direcciones de Areas,
Institutos y Centros. Implica, el cumplimiento de los lineamientos,



URACCAN

objetivos, metas y acciones anuales del PEI mediante la implemen-
tacién del Sistema de Gestién Universitaria (SGU).

El segundo nivel es el espacio de articulacién entre Vice recto-
rias y las diferentes coordinaciones de areas, institutos y centros y
extensiones vinculados al quehacer institucional.

La planificacién operativa conjunta, la coordinacién permanen-
te de acciones planificadas, los procesos de analisis y reflexién para
el monitoreo y evaluacién, deben convertirse en una practica ruti-
naria en cada una de las funciones, promoviendo en su conjunto
una cultura de gestién con calidad.

En todos los niveles debe desarrollarse una triangulacién ho-
rizontal en la toma de decisiones de tal manera que el quehacer
universitario sea de calidad y pertinencia. En este sentido cabe
mencionar que este tejido organizacional nos indica los caminos a
seguir para el logro de las metas y propdsitos planteados en el PEI.

6.1.1. Funcion 1: Comunidades de aprendizajes

Comprende actividades orientadas a la creacién, recreacién, di-
seminacién e intercambio de conocimientos, saberes, valores y
préacticas desde dos vias: la interaccién entre conocimientos loca-
les, ancestrales y conocimientos occidentales para el desarrollo de
competencias en el mundo del trabajo, el desarrollo de valores y
actitudes que preparen a los educandos para enfrentar con éxito
los desafios de la vida y fortalezcan el proceso de Autonomia de
las Regiones Auténomas de la Costa Caribe nicaragiiense. Son
componentes fundamentales de esta funcién: desarrollo de la
oferta formativa presencial y virtual, fortalecimiento curricular,
construccién de conocimientos, tecnologias de la informacién y
aprendizaje, espacios de aprendizajes, internacionalizacién.

La funcién “comunidades de aprendizajes” en su desarrollo estd
en constante articulacién con las funciones de “creacién y recrea-
cién de conocimientos, saberes y practicas”, “acompafiamiento e
incidencia social y comunitaria”, “gestién y comunicacién intercul-
tural para el desarrollo institucional” y “cooperacién, solidaridad
y complementariedad nacional e internacional” que asegura, ga-
rantiza y apoya el desarrollo de las diferentes actividades que van
dirigidas al cumplimiento de la misién y visién institucional.
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6.1.2. Funcién 2: Creacién y recreacién de conocimientos,
saberes y practicas.

En URACCAN la creacién y recreacién de conocimiento, saberes
y practicas se define como un proceso participativo que genera
nuevos conocimientos, capacidades e innovaciones. Sistematiza y
revaloriza las préicticas histéricas y saberes locales de los pueblos
indigenas, afro-descendientes, mestizos y comunidades étnicas en
la busqueda del buen vivir.

En este sentido la articulacién en esta funcién estd enfocada
al cumplimiento de la agenda de investigacién y la politica de
investigacién donde participan los diferentes estamentos de la
universidad.
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6.1.3. Funcién 3: Acompaiiamiento e incidencia social y
comunitaria.

Se define como un proceso de didlogo de saberes implementado
por la universidad con las comunidades y actores sociales; encami-
nados al ordenamiento de desarrollo regional y fortalecimiento de
los sistemas autonémicos y la promocién del patrimonio cultural
desde un enfoque de equidad de género, para la construccién colec-
tiva del Buen Vivir de los pueblos, el respeto, equilibrio y armonia
con la Madre Tierra a nivel nacional e internacional.

Al igual que resto de funciones le compete la articulacién con
los diferentes estamentos de la articulacién.
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6.1.4. Funcién 4: Gestién y comunicacién intercultural
para el desarrollo institucional

Consiste en el proceso de gerencia pertinente y de calidad a través
de la construccién concertada de planes institucionales donde se
implemente, monitorea, acompafia y evalia a todos los niveles,
tareas y procedimientos que garantizan el desarrollo efectivo de
las funciones basicas de la institucién. La gerencia, garantiza la
implementacién de las politicas, normativas y planes instituciona-
les asegurando los recursos técnicos y financieros necesarios. En
este proceso la comunicacién intercultural es el instrumento base
para la articulacién y gerencia efectiva de las distintas instancias,
haciendo posible el cumplimiento de la misién, visién y objetivos
institucionales.
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6.1.5. Funcién 5: Cooperacidn, Solidaridad y Complemen-
tariedad Nacional e Internacional.

Entendida como los procesos de gestion y gerencia proactiva de
recursos y financiamientos externos, nacionales e internacionales,
dirigidos al cumplimiento del Plan de Vida Institucional 2015-2019
y el acompafiamiento universitario integral a los diversos pueblos
y comunidades desde una perspectiva intercultural de género para
el fortalecimiento del Buen Vivir y/o Desarrollo con Identidad.

Como se puede apreciar en la descripcién de cada una de estas
funciones, todas son interdependientes y complementarias para
alcanzar el fin institucional, por ello la articulacién es un elemento
fundamental. No se pueden ni deben ejercer funciones aisladas.
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6.2. Gestion de la articulacion externa

Mesas Nacionales

GOBIERNO Y CONSEJO REGIONAL

REDES
GOBIERNOS MUNICIPALES

COOPERATIVAS

La articulacién externa o interinstitucional que se desarrolla desde
las cinco funciones institucionales con actores externos, se esta-
blecen didlogos y acciones en materia ambiental (Madre Tierra),
social, politico, humano y econémico para el fortalecimiento del
sistema autonémico y buen vivir de los pueblos.

En todos los niveles, debe desarrollarse una triangulacién ho-
rizontal en la toma de decisiones, de tal manera que el quehacer
universitario sea de calidad y pertinencia. En este sentido cabe
mencionar que este tejido organizacional nos indica los caminos a
seguir para el logro de las metas y propdsitos planteados en el Plan
Estratégico Institucional (PEI).
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6.3. Gestion de Articulacion y Cooperacion
Internacional

URACCAN plantea en su visién el ser lider en el modelo de uni-
versidad comunitaria a nivel regional, nacional e internacional con
calidad y pertinencia acompariando procesos de gestién e inciden-
cia para la construcciéon de ciudadanias interculturales de género.

Para el logro de lo planteado, es fundamental mantener estre-
cha vinculacién con los diferentes actores externos a nivel interna-
cional. La funcién Cooperacién, Solidaridad, Complementariedad,
Nacional e Internacional (CSCNI), en articulacién con las demas
funciones institucionales establece relaciones de amistad y coope-
racién con pueblos hermanos y diversas organizaciones para echar
andar el proyecto educativo institucional.

ORGANIZACIONES
SOCIALES Sy

UNIVERSIDADES RUIICAY

INTERNACIONALES

ORGANIZACIONES
SOCIALES
BILATERALES

MOVIMIENTOS INDIGENAS
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6.6. Monitoreo de los procesos de articulacion

Con el objeto de determinar los avances en materia del cumpli-
miento de metas establecidas de acuerdo al PEI, el monitoreo estara
dirigido por la direccién de analisis y planificacién institucional, y
la direccién de evaluacién y acreditacién institucional. Estas dreas
elevaran los resultados a los 6rganos de gobierno que a continua-

cién se describen:

1. Consejo Universitario de URACCAN
2. Direccién Ejecutiva
3. Consejo Universitario de los Recintos

Componentes y acciones para fortalecer el proceso de articulacion

Componente

Acciones

1. Fortalecimiento institucional

Establecer programas de formacion en gerencia, cultura organizacional,
liderazgo, otros que propicien la articulacién institucional para la ges-
tion.

Capacitacion con enfoque en Identidad institucional.

Capacitacion sobre marco normativo de la universidad URACCAN.

Desarrollar espacios de didlogo de saberes y armonizacion.

2. Planificacién y evaluacion ins-
titucional.

Planificacion operativa anual en todos los niveles.

Evaluacion con fines de mejora.

Informes de gestion institucional.

Despachos sistematicos con los estamentos.

3. Comunicacién y divulgacién
institucional.

Elaboracion y aplicacion del plan de divulgacién de la universidad de
forma articulada con los estamentos.

Divulgacion del quehacer institucional a través de los medios escritos,
radiales y televisivos de la institucion.

Publicaciones a través de revistas y boletines trimestrales de las accio-
nes desarrolladas.

6.7. Indicadores

En el marco del desarrollo del proceso de articulacién interna y ex-
terna (intra e interinstitucional) se establecen los mecanismos que
posibilitan la implementacién exitosa de los programas, proyectos
y acciones. Estos mecanismos implican ser mas eficientes y efica-




URACCAN

ces. Para los procesos de articulacién se plantean los siguientes
mecanismos a saber®:

A nivel Interno: coordinaciones entre cada uno de los esta-
mentos delauniversidad segtin drea especializada, para el de-
sarrollo de procesos, comunidades de aprendizaje, creacion,
recreacién de conocimientos, saberes y pricticas, acompafia-
miento e incidencia social comunitaria e internalizacién.

A nivel externo: coordinaciones interinstitucionales que
conlleven a la participacién activa en los procesos de desa-
rrollo con identidad y buen vivir de los pueblos.

6.7.1. Tipos de indicadores

Con el propésito de garantizar la implementacién de la presen-
te guia de articulacién se consideraran los siguientes tipos de
indicadores:

a)

b)

(d)

Indicadores estructurales: Permiten evaluar cuantitativa-
mente y comparar los resultados de las metas y objetivos es-
tablecidos. Este indicador es importante, ya que constituye
una base estadistica indispensable, pues permite establecer
un balance anual claro de la situacién en cuanto a avances
de la implementacién del PEI garantizando una determina-
da estabilidad en el tiempo. La lista de los indicadores esta
reflejada en el Plan Estratégico vigente. Por lo tanto, para
efectos de la implementacién de la guia esos son los indica-
dores a implementar por mandato institucional.

Indicadores de procesos: Determina las distintas acciones
que conllevan al logro de metas. Cada accién es registrada
en una base de datos que constituye la fuente principal para
posteriormente valorizar las metas, sea esto con enfoque
cuantitativo y cualitativo.

Indicadores de resultados: Manifiestan los logros obte-
nidos con relacién a los objetivos y metas planteados. Es
posible distinguir entre resultados intermedios y resultados
finales o de impacto. Los resultados intermedios hacen refe-

8 Referirse al PEI pagina 24 al 90 para la consulta de los indicadores.
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rencia a los cambios de comportamiento, estado, actitud o
certificacién de los beneficiarios una vez que han recibido los
bienes y servicios de un programa o accién publica.
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VIIl. ANEXO

A continuacién se presenta un cuadro de doble via donde se ejem-
plifican de manera general algunos niveles de articulacién entre las
distintas funciones institucional.

Anexo 1
Matriz de doble via entre las funciones institucionales.
Funciones CA CRCSP AISC GCIPI CSCNI
(A -Implementa- -Nuevos conoci- -Procesos de -Propuesta de Proyectos innova-
cion del modelo | mientos. acompafamiento | actualizacion, apro- | dores.
pedagdgico. -Aplicacion de la eincidencia social | baciény Aplicacion | Maestrias.
politicay agenda (Pasantias, Crea- | de marco normativo. | Pasantias (Rectoria,
-Nuevos conoci- | de investigacion ciones, Educacion | -Reflexiones peda- | RUIICAY, (Direccién
mientos. (DIP-CIP-SAR-Coor- | continua). gdgicas intercultu- | de cooperacion
dinaciones de -Institutos y rales (Circulos de externa)
-DAG,REGIS- carreras). centros. calidad)
TRO-BIBLIOTE- -Divulgacion.
CA-SITICI-SAR. ~(DIRECCION
FINANCIERA-CUU,
Rectoria). Presu-
puesto.
CRCSP Aplicacion dela | -Comision de Investigaciones | -Normativas. -Proyectos de
politicay agenda | investigacion (Re- | aplicadas al investigacion
de investigacién | vision normativas, | contexto. -CUU. (Direccién de coope-
(Creaciones, capacitaciones, Publicacién racién externa)
capacitaciones, | jornadas) DIP-CIP | de articulos. -Rectorfa.
jornadas) Direc- Congresos.
cion Académica Direcciones
de institutos
y centros de
investigacion.
AISC -Aprobacién cu- | -Retroalimentar Revision de mar- | -Normativas. -Gestionar Progra-
rricular de cursos | el contexto de la €o normativo. -Presupuesto. mas y proyectos.
de educacién politicay agenda Elaboracion de -Rectoria. -Acompafiamientos
continua. de investigacion programas y -CUU. a pueblos indigenas
-(dtedras Articulos, publi- proyectos. nacionales e
Insumos de cacion. Compartir docu- internacionales
-investigacion mentacion. (Direccion de coope-
(Direccion acadé- racién externa)
mica-SAR).




URACCAN

Funciones (A CRCSP AISC GCIPI CSCNI

GCIPI -Presupuesto -Aprobacién -Presupuesto. -Presupuesto. -Convenios.
paralagestion | normativas. -Aprobacién -Infraestructura. -RUICAY.
académica. normativas. -Beneficios sociales.

-Asambleas. -Planificacién. -Normativas.
~Circulos de -Convenios . -Equipamiento
calidad. (CUU-CE)
-Aprobacidn

normativas y

curriculum.

CSCNI -Pasantias. -Programasy -Programasy -Convenios -Gestion de progra-
-Programasy proyectos de proyectos de mas y proyectos.
proyectos. investigacion. acompafiamiento

e investigacion
Capacitaciones

Para la implementacién de la guia participan cada uno de los
estamentos de la universidad comunitaria intercultural donde las
responsabilidades varian segin su 4rea de especializacién y por
ello se presentan las siguientes particularidades:

De manera general resulta importante considerar algunos fac-
tores y elementos que inciden e incidirdn en el éxito de la aplica-
cién del modelo de articulacién funcional, por un lado reconocer
que cada una de las funciones cuentan con una agenda operativa,
liderada por lineamientos, metas e indicadores del PEI sobre la
base del cual se estard desarrollando la articulacién funcional.

Esta guia fue aprobada por el Consejo Universitario de
URACCAN, en la Sesién Ordinaria No. 3, septiembre del 2017.
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Vision:

Ser lider en el modelo de Universidad Comunitaria
Intercultural reconocida a nivel regional, nacional e
internacional por su calidad y pertinencia, que acompana
procesos de gestion e incidencia, para la construccion de
ciudadanias interculturales de género, que conlleven al Buen
Viviir y la autonomia de los pueblos indigenas,
afrodescendientes, mestizos y otras comunidades étnicas.

Misién:

Formar hombres y mujeres con conocimientos, saberes,
capacidades, valores, principios, actitudes humanistas, sentido
de emprendimiento e innovacion, en equilibrio y armonia conla
Madre Tierra para el fortalecimiento de las autonomias de
los pueblos.

Ejes transversales: Principios institucionales:

« Perspectiva intercultural de « Autonomia universitaria.
género. » Accesibilidad.

» Interculturalidad. » Equidad.

« Autonomia de los pueblos. « Interculturalidad.

+ Buen viviry desarrollo con « Servicio comunitario.
identidad. « |dentidad cultural.

« Didlogo de saberes. « Unidad regional.

« Articulacion institucional. « Unidad nacional.

« Construccion colectiva.
« Cultura de calidad.

Esta publicacion obtuvo el financiamiento de SAIH

SHI El Fando de Asistoncia Intornacional de
los Estudiantes y Académicos Noruogos



